

西宁市湟中区政务服务监督管理局
关于2025年法治政府建设情况报告

根据《法治政府建设与责任落实督察工作规定》第二十三条、第二十四条要求，全面践行习近平法治思想，紧紧围绕区委、区政府法治政府建设工作部署，将法治思维和法治方式贯穿政务服务工作全过程，着力打造职能科学、执法严明、公开公正、智能高效、廉洁诚信、人民满意的政务服务环境。现将全年工作情况报告如下：
一、本年度推进法治政府建设的主要举措及成效
一是下发《关于做好政务服务“两减一优”工作的通知》，梳理形成“两减一优”精简材料事项清单15项，申请材料精简32份，平均精简约43%。二是优化办事窗口设置，设立部门小综窗3个、“高效办成一件事”专窗1个、“潮汐窗口”4个，进一步压减办理时限，优化群众办理体验，为特殊群体办事开辟绿色通道，高质量打造无障碍办事环境，全面提升特殊群体办事获得感。三是健全政务服务体系，公布服务事项清单，在政务服务平台公示政务服务清单、公共服务事项清单，并不定期开展自查工作，对照区相应事项进行要素标准化，做到全区同一标准、同一流程。截至目前，全区共发布政务服务事项803项。四是组织召开相关部门整改推进会，督促各部门落实事项进驻工作，梳理高频事项，对政务服务中心窗口进行科学规划布局。目前，优化调整窗口共计19个。其中，一楼优化调整11个窗口，进驻人社、医保、公积金管理中心、建设银行、农商银行5个单位，二楼优化调整9个窗口，最大程度实现了群众办事 “只进一扇门”。五是面向企业群众提供新开办企业首套印章免费刻章、免费邮寄、免费复印、帮办代办等服务，多举措不断提升政务服务水平。截止目前，已免费寄件221件、免费复印3031人次、免费刻制印章725套。六是区政务服务中心各窗口单位领导以普通工作人员身份，就当前各单位热点事项进行详细咨询了解。同时，从答复、指引、宣传等各环节体验感受办事“便不便”、服务效率“高不高”、办事环节“优不优”、服务评价“好不好”，精准查找群众办事的“难点”“堵点”问题，深入体验政务服务中心各窗口为民服务质效，并对发现的问题现场提出改进要求。截至目前，已开展“局长走流程”活动22次，发现问题5条，全部解决完成。
二、本年度推进法治政府建设存在的问题及原因分析
一是政务服务中心因场地受限，部分功能性设施配套还不到位，自助服务流畅性不足，尚不能完全满足办事企业和群众的便捷需求。二是在贯彻落实政务服务“标准化、规范化、便利化”程度上与实际业务开展还存在一定差距。比如，业务窗口工作人员流动性大，人员不固定，部分培训尚不能满足实际需求，对窗口工作人员服务质量、标准的提升未达预期。再比如，45周岁以上的窗口工作人员占比高达20％，随着社会事业发展，该部分工作人员在数字化办公及标准化服务要求上跟进较为吃力，与企业、群众所期盼的政务服务质量、水平上存在一定冲突。
三、本年度党政主要负责人履行推进法治建设第一责任人职责、加强法治政府建设的情况
根据《关于推动多巴新城高质量发展的若干措施》方案及区委常委会会议要求，进一步优化政务服务体系，提升公共服务水平，更好地满足多巴镇及周边地区群众和企业的办事需求，设立湟中区政务服务多巴地区分中心。临时过渡点位于小寨体育中心,属于多巴管委会现状办公用房，确定临时办公室4间。临时过渡点入驻区自然资源局、交通运输局等6家高频事项单位，设立14个窗口、14名工作人员，包含不动产登记、道路运输许可等34项办理事项。目前，已正常面向群众办理业务8642项。
四、下一年度推进法治政府建设的主要安排
[bookmark: _GoBack]一是加快“硬件”补强。重点加快推进多巴地区分中心建设，加强与承担公共服务职能的各部门对接需求，敲定规划设计，重新梳理配置，完善中心各项工作职能。二是优化管理补漏。重新梳理编制窗口工作人员管理规范，实行“月考核、季通报”管理制度，下发四季度考核通报，约谈提醒排名靠后的窗口工作人员。三是换位思考提效能。通过“换视角、转身份、全景式体验”方式，邀请人大代表、政协委员、企业家代表为“政务体验员”，亲自体验政务服务效率满意度、环节便利度，以“体验”促“升级”，助力湟中政务服务水平提升。
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